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この報告書は、地域健康福祉活動計画(第５章)に基づき、計画の進捗状況を年度ごと 

にまとめ、その進捗管理により計画の効果的な推進と着実な成果をあげることを目的に 

作成するものです。 

また、報告書は、ホームページに掲載する等、その取り組み状況を広く公表します。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 第１章 計画の推進及び進行管理 

 

 

 

 

 

 

 

１ 報告の主旨                        

この報告書は、「第２期 柏市地域健康福祉活動計画」の進行状況を年度ごとにとり

まとめ、その進行管理（ＰＤＣＡサイクル）により、計画の効果的な推進と着実な成

果をあげるための基礎資料として作成・報告するものです。 

 

 

    

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 計画の推進と進行管理                        

  計画の推進及び進捗状況は、職員（計画担当者会議等）による内部検証・評価と、

理事による経営的視点からの検証・評価を行うとともに、広くその成果を公表します。 

  また、市との協働による「新規事業の立ち上げ」や「既存事業の見直し」、「モデル

事業（地域活動拠点強化事業）の検証」については、市との協働会議等において検討・

検証を行います。（計画第５章「計画の推進」参照） 
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１ 



３ 計画推進体制                        

計画に基づき各施策を担当する部署においてその推進を図るとともに、計画担当者

会議(担当リーダー会議)を開催し、計画全体の進捗管理を行いました。今年度は、例

年通りの「進捗管理・評価表」での進捗管理に加え、第３期計画策定に向けた協議を

行いました。 

(1) 活動計画担当者会議(担当リーダー会議)の開催 

構 成 担当リーダー及び企画政策担当 

役 割 
計画の進捗管理と評価、課題提起と協議、第３期計画施策検討、事

務連絡、その他必要な事務事業調整等 

実 績 

開催回数  10 回（平成 25 年度実績） 

主な内容  ・活動計画の推進と進捗管理について 

       ・進捗管理･評価表、中間評価表の作成と協議 

       ・進捗状況報告書の作成 

      ・第３期計画施策の検討 

成 果 課題、評価、新たな目標の設定 

 

 (2) 進捗管理・評価表の作成及び評価 

   年度ごとに、各施策の目標設定から実績報告及び評価を一元的に管理・評価し、

着実に計画を推進するために、「進捗管理・評価表」を作成しました。 

また、各施策の目標や実績・評価は、計画担当者会議で協議しながら、職員全 

体で共有しながら計画の推進を図りました。 

 

 (3) 進捗状況報告書の作成とホームページによる公開 

年度ごとに、取り組み内容や成果等の進捗状況をとりまとめた報告書を作成しま

した。同報告書は、理事会等で報告するとともに、ホームページに掲載し、広く計

画の進捗状況を市民に公表しました。 

 

 (4)「平成 24 年度進捗状況報告書」の作成 

   計画４ヵ年の取組みの中間評価について、事務局 

内で協議した後、報告書としてまとめました。 

 

 (5) 第３期計画策定委員会 

   地域活動者や関係機関の代表者１７名で構成する 

策定委員会を５回（計７回）開催し、計画案を作成し 

ました。 

  H26.3.27 理事会同意、H26.3.28 評議員会承認 

 

 

２ 

 

第３期計画書 



 第２章 重点プロジェクトの進捗状況 

 

 

 

 

 

 

１ コーディネーターの配置                   

 

 

 

 

 

 

                                            

  

《モデル事業から本格実施へ(経過報告)》 

   平成２１年４月より風早南部地域活動センターをモデル事業として実施。同年 

７月より３カ月毎に検証会議を開催。５回に渡る検証の結果、「本格的事業として 

進めていくことが相当」との結論に至り、平成 22年度より本格実施となりました。 

設 置 平成 21年 7 月～平成 22年 7 月（３ヶ月ごとに開催／全５回） 

構 成 市民生活部、保健福祉部、児童家庭部関係課、社会福祉協議会 

結 論 本格的事業として進めていくことが相当 

評 価 

風早南部地域活動センターの実績から、下記の成果が評価された。 

＊ 身近な福祉の相談窓口として多くの市民が利用、必要とした 

＊ 相談内容を整理して専門機関へ繋ぐブランチ機能が発揮された 

＊ お互い顔が見える中での地域活動支援が展開できる 

＊ 地域ニーズにあった事業展開が可能なこと      など 

課 題 財政面、コーディネーターの育成・質の確保、計画的な設置 

         

 

 

᷂ḢὭ Ḍ ӲǯǞǭƲ᷂Ḣǲ ̂ǋǦ˗ ș᾽ ǞǭǋǖǦ 

ȈƲ ǫǵɕɫȶȥȭɆǲ șǑǋǦ֝ȑ Ȇș ǋȅǞǦƳ 

◇ 平成 24 年度 各地域活動センターの活動の充実を図りました。 

 1 年目 2 年目 3 年目 4 年目 5 年目 

21  22  23  24  25  

       2   
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【主な取り組み(実績)】 

身近な場での相談及び地域活動支援を目的として、風早南部、松葉町、光ヶ丘（新 

設）において、地域活動センターを開設（週３日）し、福祉相談、ボランティア育 

成、地域づくり等を実施しました。 

 (1) 風早南部地域活動センター[H21.4.1 開設] 

項  目 H23 H24 H25 

開設日数 150 日 152 日 150 日 

利用件数 954 件 1,212 件 998 件 

[手段] 電  話 97 件[10%] 88 件[ 7%] 74 件[ 7%] 

来  所 780 件[82%] 1,036 件[86%] 834 件[84%] 

訪  問 77 件[ 8%] 88 件[ 7%] 90 件[ 9%] 

[目的] 相  談 138 件[15%] 191 件[16%] 238 件[24%] 

地域関係 489 件[51%] 940 件[77%] 702 件[70%] 

そ の 他 327 件[34%] 81 件[ 7%] 58 件[ 6%] 

主な事業 

地域活動支援 地区社協、ふる協、多世代交流型コミュニティ実行委員会、

農のある暮らしづくり事業、講座から団体化した活動支援 

ボランティア育成 

等講座 

キャラ弁講座（子育て）、バルーンアート講座（ボランティ

ア）、携帯電話活用講座（高齢者）、防災講座（地域防災） 

その他（広報等） ミニコミ誌「ちいき」発行 vol.14～16 

 

 (2) 松葉町地域活動センター[H22.11.1 開設] 

項  目 H23 H24 H25 

開設日数 146 日 144 日 143 日 

利用件数 401 件 606 件 993 件 

[手段] 電  話 37 件[ 9%] 91 件[15%] 200 件[20%] 

来  所 293 件[73%] 424 件[70%] 626 件[63%] 

訪  問 71 件[18%] 91 件[15%] 167 件[17%] 

[目的] 相  談 91 件[23%] 164 件[27%] 296 件[30%] 

地域関係 219 件[54%] 418 件[69%] 695 件[70%] 

そ の 他 91 件[23%] 24 件[ 4%] 2 件[ 0%] 

主な事業 

地域活動支援 ふる協（地区社協）、地区民児協、連携による助け合い活動、

コミカフェ（まつばＲ）、バルーンアート活動の団体化 

ボランティア育成 

等講座 

はがき絵講座（ボランティア）、楽楽介護講座（高齢者）、 

心をつなぐ認知症ケア（高齢者）、介護食体験講座（高齢者）、

男の交流会（ボランティア） 

その他（広報等） ミニコミ誌「ちいき」発行 vol.8～11、自殺予防対策事業

（受託事業）かしわお元気コール実施【別記】 

４ 



 

 (3) 光ヶ丘地域活動センター[H25.5.11 開設]【新規】 

項  目 H23 H24 H25 

開設日数 ‐日 ‐日 143 日 

利用件数 ‐件 ‐件 820 件 

[手段] 電  話 ‐件[-%] ‐件[-%] 186 件[23%] 

来  所 ‐件[-%] ‐件[-%] 566 件[69%] 

訪  問 ‐件[-%] ‐件[-%] 68 件[ 8%] 

[目的] 相  談 ‐件[-%] ‐件[-%] 311 件[38%] 

地域関係 ‐件[-%] ‐件[-%] 484 件[59%] 

そ の 他 ‐件[-%] ‐件[-%] 25 件[ 3%] 

主な事業 

地域活動支援 ふる協（地区社協）、地域助け合い活動団体、ＮＰＯ法人千

葉県東葛地区・生と死を考える会との協働事業検討 

ボランティア育成 

等講座 

ちいき活動セミナー（ボランティア）、お掃除のコツ講座（高

齢者） 

その他（広報等） ミニコミ誌「ちいき」発行 vol.1～3 
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光ヶ丘地域活動センター       開設式 



２ 支えあい活動の立ち上げ支援                 

 

 

 

 

 

 

 

３ ボランティアの育成支援                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【主な取り組み(実績）】 

 

  (1) コーディネートの強化 

コーディネーターのあきらめない対応等の 

結果、相談件数は、飛躍的に伸び続け、昨年 

度の上回る８，３３４件の相談件数を数える 

までになりました。 

また、コーディネーターの資格取得を積極 

的に行い、更なる質の向上に努めています。 

 

 

 

ǀ ǁ  Ҳ  Ҳ š   Ţ   

ǀ ǁ Ǐǉǋ Ҳ ȳɫɱ Ҳ ș ҍїǠȒƳ 

◇ 平成 24 年度 新たに市内８の支えあい活動を支援しました。 

 1 年目 2 年目 3 年目 4 年目 5 年目 

21  22  23  24  25  

       

            

ǀ ǁ ˲  1,000 ˲ š   Ţ   
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◇ 平成 24 年度 １，０２７人の人材を確保(育成) 

 1 年目 2 年目 3 年目 4 年目 5 年目 

21  22  23  24  25  

      

 P22  

 

 

 

６ 



(2) 各種講座の開催 

   ボランティアの入門講座からフォローアップ講座、また必要な人材の育成を 

  目的とした講座を１２講座２１回（延１３７人参加）企画、開催し、年間を通 

じて幅広い人材の養成、育成に努めました。 

 

《主な開催講座》 

   ＊ ボランティア入門講座 

   ＊ １日体験ボラ(施設ボランティア等) 

   ＊ 施設職員向けボランティア受け入れ講座 

   ＊ 認知症サポートボランティア体験講座 

                など… 

 

(3) 精神障がい者に対するボランティア活動の推進 

  ボランティアセンターへの精神障がい者のボランティア活動等の相談が増加 

していることを受け、その活動をサポートする人材育成のため、ボランティア

グループ「ハートシップ」との連携講座を開催しました。 

 

 (4) 災害ボランティアセンターコーディネーター養成講座 

  災害時に適切なボランティアコーディネート機能を充分に発揮するため、災 

害ボランティアセンターに係る人材とマンパワーの確保に向け、コーディネー 

ター養成講座を開催。今後、毎年度１５名程度の人材育成を目指します。  

 また、最終日には、災害ボランティアセンター設置訓練に参加。職員にとっ 

ても訓練に市民が参加することでより緊張感も増し、よい訓練となりました。  

 《主な内容》  

第１日 柏市地域防災計画について 

     第２日 社協の初期行動、災害ボラ 

センの機能・役割 

     第３日 マニュアルとコーディネー 

         トの流れ 

     第４日 災害ボランティアコーディ 

         ネートの実務 

     第５日 訓練参加 

 

 

 

 

 

 

 

 

７ 

 

 



第３章 各施策の進捗状況 

 

 

 

 

 

 

【主な取り組み(実績）】 

 

(1) 市民後見人の養成 

  判断能力が低下した方が安心して生活できるように金銭管理等をサポートする市 

 民後見人を養成するため、研修会を開催しました。 

 また、養成研修後も受講生の意見を踏まえ、フォローアップ研修を開催する等、 

人材の育成と確保に積極的に取組みました。 

  《主な内容》 

  市民後見人養成講座 

＊ 10 月～12 月の間で 11 日間の研修 

  ＊ 参加者は、書類及び面接により選考 

    された 20 名の柏市民 

  ＊ 研修内容は、講義と演習、施設体験 

   フォローアップ研修 

  ＊ 介護保険と地域包括支援センターに 

ついて学びたいとの受講生の声に応え 

た内容で実施しました。    

 

 

(2) 認知症理解や自殺予防への取組み 

  「助けてと言える環境づくり」の取組みの一環として、紙芝居の実施やクリアフ 

ァイルの配布による認知症理解の普及啓発や市が積極的に取組む「自殺予防対策」 

への参画等を行いました。 

① 認知症理解への取組み 

認知症にやさしい紙芝居「ひまわりとおばあちゃんの物語」を地域のサロンや 

   イベント、学校等で広く実施するとともに、そのクリアファイルを作成、配布し、 

広く認知症の方やその家族への理解や接し方等の普及啓発に取組みました。 

② 自殺予防対策への取組み 

市自殺予防対策連絡会議に参画し、地域での自殺要望の普及啓発等への取組み 

   の提案等を行い、自殺予防対策事業の一部を受託する運びとなりました。 

 

※ 活動計画に掲げる目標値の達成状況は、資料「活動計画数値達成状況一覧」参照 

᷂ḢὭ Ḍ ӲǯǞǭƲ ǫǵḨ ǲḨǬǔƲֺ˗ ǵϹ 

ὕɵ▌ӓǲׄǘǦ֝ȑ Ȇș ǞȅǞǦƳ 
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 第４章 市社協の発展・強化 

 

 

 

 

 

 

１ 組織改革                          

  (1) 理事･評議員合同研修の実施 

   平成２６年２月、市政の方向性や 

社協の本質等を学び、共通認識をも 

って、今後の法人運営や地域福祉の 

推進を図るため、市長や市幹部を講 

師に迎え、理事･評議員合同研修を 

実施しました。 

 

  

(2) 年度方針説明及び職員研修の実施 

    平成２５年５月、プロパー職員に対し、局長はじめ各課長等から、年度方針や重 

点的な取組み等について説明を行いました。 

 

２ 拠点改革                          

  (1) 新たな地域活動センターの設置準備 

 風早南部、松葉町地域活動センターに続く、新たな活動拠点として、平成２５年

５月 光ヶ丘地域活動センター開設しました。 

 

３ 財政改革                          

  (1) 財政計画策定に向けた準備 

 平成２６年度策定に向け、組織の財政状況（年度対比）、今後の予測等、人事採

用計画と共に、策定に向けた準備を行いました。 

 

 

 

 

 

᷂ḢὭ Ḍ Ӳǵὕ ǲׄǘǦ ᵣ ǯǞǭƲ ɵ ɵ 

ǵ ǫǵ Ǯ֝ȑ ȆȅǞǦƳ 
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第５章 地区別計画 

 

No 地区名 地区別計画の成果 

1 柏中央地区 
地区懇談会をきっかけに地域内の支えあい活動について理解が深
まった。 

2 新田原地区 
高齢者だけでなく、子育て家庭や障害者が地域で安心して暮らせ
るサービス提供について検討を行った。 

3 永楽台地区 
地域支えあい活動の充実、高齢者の各種行事への参加促進等につ
いては概ね達成できた。 

4 富里地区 
三世代交流、高齢者対策、サロンの充実などは成果を挙げた。地
域への社協活動のアピールには工夫の余地がある。 

5 豊四季台西地区 
町会単位の支えあい活動が充実してきた。今後の５か年でさらに
地域福祉向上のため、毎年の実施プランを検討していく。 

6 豊四季台地区 
住民全体の協力による閉じこもりを防ぐ取り組みを展開した（声
かけ運動、サロン強化など）。 

7 旭町地区 
第２期計画の振り返りや第３期計画の策定では、話し合いを十分
に行うことができた。 

8 新富地区 地域住民や活動者間の交流が深まり、組織の行動が広まった。 

9 高田地区 
福祉教育の取り組みを機に、地域内のながりや協力体制が強化さ
れ、学校との連携もさらに強めることができた。 

10 松葉地区 
第３期計画に向けての意見集約を行い、・「助け合い活動」の展開
に向けての地域の理解を深めることができた。 

11 田中地区 
町会長や各団体等が参加し意見交換を行ったことで、地域の課題
等の共有ができた。新たに障害に関する取り組みを展開。 

12 西原地区 
住民が気軽に集える場所の充実と世代を超えた人材育成を実施。
更なる防犯、防災意識の向上に取り組んでいく。 

13 富勢地区 
町会・自治会やそれぞれの活動者に向けて、在宅ケアの必要性を
訴え広く啓発することができた。 

14 土地区 
助け合いのネットワークづくりの機運が生まれ、新たな活動の立
ち上げにつなげることができた。 

15 藤心地区 
見守り活動の定着と敬老事業の改善（会場・送迎等）、料理教室や
ウォーキング活動の充実を図ることができた。新たに巡回型の相
談窓口を展開。 

16 光ヶ丘地区 
地域活動センターやＮＰＯ等と連携により新たな活動展開に向け
て検討を行うとともに、情報を共有し地区別計画の策定を行った。 

17 酒井根地区 
グループワークを実施し、地域の良いところや悪いところについ
て共有し計画づくりを行った 

18 南部地区 新たに３町会に支えあいの組織が誕生した。 

19 大津ヶ丘・塚崎地区 
何かあったときに助け合える環境にしていくことはある程度達成
できたが、全体に周知するには至っていない。 

20 風早北部地区 
在宅介護を支える家族のための取り組みを地区懇談会で話し合っ
たが、区・町会等を巻き込むことが難しく、それを実践するに至
らず、今後の課題となった。 

21 風早南部地区 
地区の特性に応じた活動を展開する一方、地区内の関係機関との
連携を強化することができた。 

22 手賀地区 
第２期の仕上げ（健やかさんさん教室は、全集落で説明会を終え
る）と、地区高齢者の課題解消のため、広報活動と説明会を実施
した。 
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【資料】 施策別の目標値進捗状況一覧  

 

１ 地域で支えあっていくために               

1-1 担い手の確保 

(1) ボランティアセンターの機能強化 

  ① コーディネート力の強化 

項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

ボランティア 

相談年間件数 

(件) 

目標値 450 475 500 550 600 

実 績 488 507 3013 5281 7301 

達成率 108% 107% 603% 960% 1217% 

    

 項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

コーディネート

年間件数 

(件) 

目標値 150 160 170 180 200 

実 績 116 144 236 338 509 

達成率 77% 90% 139% 188% 255% 

    

          ② 市民活動センター等との連携強化 

項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

市民活動センタ

ー等他機関との

協議の場の設置 

目標値 
 

 

実 績 未実施 実 施 
   

    

   

(2) ボランティアデビューのきっかけづくり 

  ① ボランティア入門講座の実施 

項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

ボランティア入

門講座年間回数     

(回) 

目標値 2 3 3 4 6 

実 績 4 7 12 17 12 

達成率 200% 233% 400% 425% 200% 

    

 項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

年間参加人数 

(人) 

目標値 60 90 90 120 180 

実 績 83 122 200 162 137 

達成率 138% 136% 222% 135% 76% 

   (2)  
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② 担い手の地域活動へのコーディネート 

  ＊ 数値目標なし 

 

(3) 地区単位での担い手づくり 

項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

講座受講者年間

人数 

   (人) 

目標値 30 60 90 120 200 

実 績 33 64 147 300 313 

達成率 110% 107% 163% 250% 157% 

    

 

(4) 気軽なボランティアの推進 

項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

紹介年間件数 

    

(件) 

目標値 60 120 200 240 280 

実 績 162 224 396 296 333 

達成率 270% 187% 198% 123% 119% 

    

 

1-2 より身近な地域での支えあいの支援 

(1) 身近な地域での助けあい支えあい活動の推進 

  ① 地区懇談会等による啓発 

  ＊ 数値目標なし 

     ②「身近な地域における助けあい支えあい活動」の出前講座の実施 

項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

身近な地域（地

域自治組織単位

等）での助けあ

い支えあい活動

箇所総数(箇所) 

目標値 100 150 200 250 300 

実 績 180 192 213 221 228 

達成率 180% 128% 71% 88% 132% 

   (  

 

(2) 多様な地域福祉活動への支援（新たな団体助成の実施） 

項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

助成団体総数 

※地区社協除く   

（団体） 

目標値 110 120 130 140 150 

実 績 70 80 92 89 93 

達成率 64% 67% 71% 64% 62% 
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1-3 地区社協の方向性の確立 

(1) 地区別計画の推進 

  ① 地区別計画の目標に向けた取り組みの支援 

  ＊ 数値目標なし 

     ② 地区懇談会の実施 

       ＊ 数値目標なし 

     ③ 地区活動マップの更新 

       ＊ 数値目標なし 

 

(2) 総合的・機能的な組織体制の整備（ふる協との一本化） 

項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

一本化の地区 

総数    

（地区） 

目標値 13 15 17 19 20 

実 績 14 17 19 19 19 

達成率 108% 113% 112% 100% 95% 

    

 

(3) 地区活動の理想的な構成員体制づくり（改選及び後継者づくり） 

      ＊ 目標数値なし 

 

(4) 助けあい支えあいを中心とした活動展開 

項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

支えあい活動へ

の転換地区総数    

（地区） 

目標値 6 8 14 17 20 

実 績 12 10 12 15 21 

達成率 200% 125% 86% 88% 105% 

    

 

(5) 活動メニューに応じた助成金の設定 

      ＊ 数値目標なし 

 

(6) コーディネーターの配置 

項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

コーディネータ

ー配置地区総数    

（地区） 

目標値 1  

実 績 1 2 2 2 3 

達成率 100% -  % -  % - % - % 
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２ 地域健康福祉を広げ、相談体制を充実するために       

2-1 福祉意識の醸成 

(1) 新たな啓発方法の推進 

  ① 多様な分野への啓発活動 

項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

多様な分野への

年間啓発活動数 

(回) 

目標値 3 5 8 10 12 

実 績 1 2 3 19 13 

達成率 33% 40% 38% 190% 108% 

    

   ② 出前講座の充実と推進 

項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

出前講座のメニ

ュー総数 

(メニュー) 

目標値 4 8 10 10 10 

実 績 4 4 4 10 10 

達成率 100% 50% 40% 100% 100% 

    

 

(2) 障がい者との懇談・交流の推進 

項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

実施地区総数 

 

(地区) 

目標値 5 9 11 17 20 

実 績 8 8 8 4 8 

達成率 160% 89% 73% 24% 40% 

    

 

2-2 福祉教育の推進 

(1) 市内全校（小中）による福祉教育の推進 

項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

福祉教育取り組

み学校総数  

(校) 

目標値 8 9 10 12 15 

実 績 12 15 14 14 16 

達成率 150% 167% 140% 117% 106% 

    

項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

授業総数 

 

（講座） 

目標値 25 27 30 36 45 

実 績 22 21 38 39 26 

達成率 88% 78% 127% 108% 58% 
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(2) 世代を超えた福祉教育の実施 

項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

多世代型福祉教

育の年間回数 

(回) 

目標値 1 2 3 4 5 

実 績 0 0 2 6 2 

達成率 0% 0% 67% 150% 40% 

    

 

2-3 潜在的ニーズの発掘と社会化 

(1)「助けて」と言える環境づくり及び (2) 身近な地域における「声かけ」  

の推進 

項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

見守りチーム実

施地区数 

(地区) 

目標値 4 10 20 

実 績 5 4 5 5 5 

達成率 125% 100% 25% 50% 25% 

    

 

(3) 相談支援体制の充実 

      ＊ 数値目標なし 

 

 

３ 生涯を通じて健康にいきいきと暮らすために         

 

3-1 社会参加、生きがい活動の推進 

(1) 生涯学習との連携による社会参加・生きがい活動の推進 

      ＊ 数値目標なし 

 

3-2 健康づくりの推進 

(1) 交流・イベント等を通じた健康づくりの推進 

      ＊ 数値目標なし 

 

    (2) 介護予防に関する情報提供や研修等の実施 

      ＊ 数値目標なし 
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４ その人らしく生きるために               

4-1 多様なインフォーマルサービスの創出 

(1) 住民参加型有償サービスの充実 

 項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

新規協力員年間

総数 

(人) 

目標値 50 50 50 50 50 

実 績 61 63 104 66 88 

達成率 122% 126% 208% 132% 176% 

    

 項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

CO 研修・情報交

換会年間実施回

数    (回) 

目標値 3 3 3 3 3 

実 績 6 4 5 4 7 

達成率 200% 133% 167% 113% 233% 

    

 

(2) 身近な地域における訪問支援活動の推進 

 項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

研修会・意見交

換会の年間回数  

(回) 

目標値 1 1 2 2 3 

実 績 0 1 1 1 1 

達成率 0% 100% 50% 50% 33% 

    

 

(3) 地域課題に対応できるボランティア団体等の育成 

 項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

地域課題解決型

ボランティア団

体の新規立ち上

げ数  （団体) 

目標値 0 1 1 2 3 

実 績 0 1 0 2 3 

達成率 － % 100% 0% 100% 100% 

    

 

4-2 多様化する福祉課題への対応 

(1) 法人後見活動の実施 

  ① 法人後見業務の実施 

 項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

法人後見新規受

任件数 

(件) 

目標値 0 1 2 4 6 

実 績 0 3 3 3 4 

達成率 － % 300% 150% 75% 67% 
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     ② 生活支援員・後見支援員（仮称）の人材確保 

 項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

生活支援員・後

見支援員の総数 

     (人) 

目標値 35 38 40 45 50 

実 績 37 47 37 47 61 

達成率 106% 124% 93% 104% 122% 

    

 

(2) 相談支援体制の充実（再掲）  

 

 

５ 地域のなかで安心安全に暮らすために             

5-1 災害時に備えた体制づくり 

(1) 災害ボランティアセンターの体制づくり 

  ① 備品等の整備と設置訓練の実施 

 項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

訓練年間回数 

 

(回) 

目標値 1 2 2 2 2 

実 績 1 1 1 12 14 

達成率 100% 50% 50% 600% 700% 

    

  ② 研修等の開催 

 項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

研修の年間回数 

 

(件) 

目標値 1 2 2 2 2 

実 績 1 2 1 2 2 

達成率 100% 100% 50% 100% 100% 

    

 

(2) 災害関係機関との連携体制づくり 

  ① 災害関係団体等に関する情報収集と連携 

 項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

連携団体総数 

(団体) 

目標値 0 3 3 5 5 

実 績 0 2 0 1 1 

達成率 － % 67% 0% 20% 20% 
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  ② 災害関係団体との協議 

 項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

連絡会等の情報

交流の場の年間

回数      (回) 

目標値 0 2 2 3 3 

実 績 0 0 0 0 0 

達成率 － % 0% 0% 0% 0% 

    

 

5-2 災害時要援護者の把握と見守り 

(1) 災害時に備えた見守り活動の推進 

  ① 災害時要援護者の把握と見守り活動との融合 

       ＊ 数値目標なし 

  ② 見守り活動を通じた災害時要援護者対策の啓発  

       ＊ 数値目標なし 

 

5-3 移動支援対策 

(1) 送迎サービスの運用体制の見直し 

       ＊ 数値目標なし 

   

(2) 福祉有償運送従事者の養成・育成 

 項  目 H21 H22 H23 H24 H25 

養成研修等年間

受講者数      

(人) 

目標値 50 50 50 50 50 

実 績 4 21 21 23 13 

達成率 8% 42% 42% 46% 26% 
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備考（報告書の記載事項に関する留意点） 

 

P6-7)「２ 支えあい活動の立ち上げ支援」は、柏市社協が、目標達成のために実施し 

た取り組みを中心に記載。 ※ (3)は、地区社協の取り組み 

P8-9)「３ ボランティアの育成支援」は、柏市社協が、目標達成のために実施した取 

り組みを中心に記載。  

P8)「新たな担い手 1,000 人確保」における実績数値の積算対象 

01 ボランティアセンターに新規登録する個人ボランティア数 

02 災害支援ボランティアとして新規に登録したボランティア数 

03 新たに情報登録を行うボランティア団体の構成人数 

04 情報登録をしている既存のボランティア団体に新規加入したボランティア数 

05 地区社協が実施・支援する支えあい活動(サロン等)の新規ボランティア数 

06 地域活動センターで調整及び把握する新規ボランティア数 

07 介護予防事業を支援するボランティア数 

08 さわやかサービス新規協力会員数 

09 かしわファミリー・サポート・センター新規協力会員数 

10 日常生活自立支援事業における新規登録生活支援員数 

11 介護支援サポーターの新規登録者数 

12 後見センターにおける新規市民後見人数 

※ 02 と 11 は、平成 22年度より追加 

P10)「第３章 各施策の進捗状況」は、５つの基本方針の取り組みとして、新たな事業

の実施や特徴的な展開があった取り組みを掲載。 

P12)「第５章 地区別計画」は、活動計画及び地区別計画の目標等に対し、新たな事業

の実施や特徴的な展開を行った積極的な地区社協を掲載。 

P13)「地区別計画進捗状況一覧」は、各地区の地区別計画に対する活動やその他特徴

的な取り組みについて掲載。 

P14-21)「【資料】施策別の目標遅進捗状況一覧」は、計画書に掲げる目標値に対する

実績値を記載。なお、各施策の目標値は、項目ごとに記載。 
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