
料金について

・サービス利用の度に現金でお支払いください。

まとめてのお支払いやキャッシュレス決済はできません。

・協力会員宅から利用会員宅までの交通費をお支払いいただく場合があり

ます。

・利用日の変更やキャンセルの連絡は、お早めにさわやかサービスまでお願い

します。利用直前のキャンセルや、連絡なしのキャンセルは、キャンセル料をお

支払いいただく場合があります。

家政婦ではありません

・これはボランティア活動です。お互いに平等のメンバーシップを持ち、

マナーを守ります。

・プロのお掃除屋さんではありません。掃除可能な範囲など、詳しい内容は

さわやかサービスまでお問い合わせください。

ご利用の際の注意点

その他

・協力会員が活動している間は、利用会員が自宅にいる必要があります。

・夫や家族、友人が家にいる日は、サービスを利用することはできません。

・協力会員と電話番号やメールアドレスを交換しないでください。

活動について何か相談したい場合は、さわやかサービスへご連絡ください。

About fees

・Please pay in cash each time you use the service.

 Bulk payments or cashless payments are not available.

・You may be required to pay transportation expenses from 

the cooperating staff member‘s home to the user’s home.

・If you wish to change or cancel your date of use, please 

contact Sawayaka Service as soon as possible. If you 

cancel just before use or cancel without contacting us,

you may be required to pay a cancellation fee.

Not a housekeeper/nanny

・This is a volunteer service. We have equal membership 

and respect each other’s manners.

・Not a professional cleaner. 

Please contact Sawayaka Service for more information, 

including the areas that can be cleaned.

Precautions for users

Others

・User member must be at home while cooperating staff 

member is present.

・You cannot use the service on days when your husband, 

family members, or friends are at home.

・Please do not exchange phone numbers with the

cooperating staff member. Please contact Sawayaka Service 

for more details and consultation regarding the services.

English ver.
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