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第５期柏市地域健康福祉計画より 

社会経済状況の変動や少子高齢化の進展に伴い、地域生活課題はますます複雑化し、複合化していま

す。このような状況下で、人と人との関係が希薄となり、家族や地域における助けあいの機能が脆弱化

し、地域福祉の担い手確保や地域福祉基盤の強化が急務となっています。 

 この計画は、地域住民がお互いに支えあい、共に生活するための仕組みを構築し、地域福祉の充実を

図ることを目的としています。期間は令和 7 年度から令和 12 年度となります。 

 

どうしてこの計画を作ったの？ 

柏市が目指す地域共生社会 

● 「縦割り」という関係を超える 

●「支え手」と「受け手」という関係を超える 

● 「世代」や「分野」を超える 

 

地域共生社会とは 

制度や分野ごとの「縦割り」や「支え手」や「受

け手」という関係を超えて、地域住民や地域の多様

な主体が「我が事」として参画し、世代や分野を超

えてつながることで、住民一人ひとりの暮らしと生

きがい、地域を共に創っていく社会 

 

より身近な地域で地域福祉を推進 

地域福祉の推進を使命とする柏市社会福祉協議会（以

下、「社協」）では、地域の交流や活動の場である「コミュ

ニティエリア」を単位として、ふるさと協議会（地区社会

福祉協議会）（以下、「ふる協（地区社協）」）とともに、よ

り身近な地域において地域福祉を推進していきます。 

２１地域コミュニティエリア 

コミュニティエリアごとに、コミュニティソーシャル 

ワーカー（CSW）※１を配置し、地域の状況に応じて地域単 

位で多様な団体や個人等との連携・ 

協働を促進しながら、住民主体の福 

祉活動の活性化を目指します。 

※1 地域の資源を活用して、困難に直面している住民を支援し、これらの課題を地域全体の問題として捉え、住民同士の  
助けあいによって課題解決を図る専門職 

１ 

計 え 考 の 画 方 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域共生社会の実現に向けた 

コミュニティエリアごとの包括的支援体制と地域づくり 

多様な主体の参画と連携・協働の拡大に 

よる、互助・共助を中心とした地域福祉の推進 

コミュニティソーシャルワーク機能の充実に

よる、“相談支援”、“参加支援”、“地域づくり”

の一体的推進 

住民の福祉活動やボランティア団体をはじ

め、多様な主体の活動の促進を図ります。 

また、主体間の連携・協働による新たな活動

を生み出すとともに、誰もが活動に参加できる

地域づくりを進めていきます。 

社協の総合力やコーディネート力を十分に発

揮し、組織全体が一つの目標に向けノウハウ等

を共有しながら、部門を超えた地域共生の戦略

を立て、実行していきます。 

柏市の地域健康福祉像（基本理念） 

だれもが、その人らしく、住み慣れた地域で、 

共に、いきいきと暮らせるまち 柏 

この計画のコンセプト（基本方針） 

基本 

方針 

●●●  地域全体の取り組み  ●●● 

 

●●●  社協の取り組み  ●●● 

 

４つの基本目標 

Ⅲ 
Ⅱ 

健康でいきいきと暮らせる

地域づくり 

暮らしの問題を相談でき、

解決できる仕組みづくり 

Ⅳ 多様性を認め合い、安全・安心に

暮らせる環境づくり 

基本 

目標 

２ 

Ⅰ 
身近な地域の問題に関心を持ち、

共に支えあう地域づくり 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

取 り 組 み 

Ⅰ 身近な地域の問題に関心を持ち、共に支えあう地域づくり 

コミュニティエリアやより身近な地域において、住民が自ら考え支えあいや助けあいの輪を広げ、多様

な主体が連携・協働して身近な困りごとの解決に取り組んでいくことができる地域づくりを進めます。 

多様な主体の参加と連携・協働によるちいきづくり １ 多様な主体の参加と連携・協働による地域づくり 

２ 住民同士の支えあいと多様な居場所づくり 

３ 活動を支える人材の発掘と参加しやすい体制づくり 

●●● 地域全体で進める３つの取り組み ●●● 

ふる協（地区社協）を中心に、ボラン

ティア団体やＮＰＯ、当事者団体、個人

活動者、社会福祉法人等の多様な主体が

課題や役割を共有し、連携・協働による

新たな活動の創出による地域づくりを進

めていきます。 

社協アクションプラン 

●地域福祉活動の支援と多様な主体の連携を促進

します！ 

日常生活上のちょっとした困りごとを

我が事として捉え、制度では対応できな

い地域生活課題など、住民一人ひとりが

できることをできる範囲で支えあう仕組

みを広げていきます。 

また、身近な場所に子どもや若者、高

齢者、障害者等、誰もがいつでも集える

居心地の良い多様な居場所づくりを進め

ていきます。 

●住民主体の支えあいと多様な居場所を支援しま

す！ 

地域活動やボランティア活動等を支え

る担い手の確保と裾野の拡大を目指し、

興味・関心や学びの場から新たな人材の

発掘に取り組みます。 

また、地域や活動への関心や住民のラ

イフスタイル等を踏まえ、幅広い層の参

画と気軽に参加できる体制づくりを進め

ていきます。 

●地域福祉活動者の発掘と活動へつなぐ新たな 

コーディネート仕組みを作ります！ 

社協アクションプラン 

社協アクションプラン 

数値 
目標 

策定時 中間／R9 最終／R12 

1,268 回 1,400 回 1,500 回 

指標 
配置した CSW が地域支援や連携・協働を目的 
に活動した回数 

 

数値 
目標 

策定時 中間／R9 最終／R12 

86,300 人 91,100 人 96,300 人 

指標 
多様な居場所の延利用者数（年 6 回以上開催し 
ている居場所） 

 

数値 

目標 

策定時 中間／R9 最終／R12 

―  290 人 540 人 

指標 
地域ボランティア活動（「できるの貯金箱」）の 

登録者数 

 地域いきいきセンターが窓口となって、 

困りごとやニーズに対して地域でサポート 

できる方をつなぎ、住民の活躍の場を広げ 

る新しい仕組み 
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Ⅱ 暮らしの問題を相談でき、解決できる仕組みづくり 

複雑化・複合化している住民の地域生活課題に対し、その早期発見や支援へのつなぎ、住民と専門職と

の連携や多機関の協働による、包括的な相談支援の仕組みづくりを進めます。 

１ 身近な地域での早期相談と支援の仕組みづくり 

●●● 地域全体で進める２つの取り組み ●●● 

住民や団体等が専門機関等と連携・協働

することで、住民が相談しやすい体制づく

りと身近な地域での住民等の「気づき」を

促していきます。 

また、地域活動や見守り等のインフォー

マルな活動と連携・協働したネットワーク

による地域生活課題の解決を進めていき

ます。 

社協アクションプラン 

●身近な地域の相談窓口（地域いきいきセンター）

の充実を図ります！ 

２ 地域生活課題の伴走型支援体制の整備 

地域住民と専門機関・団体等が連携・協

働し、制度の狭間にある課題に向き合いな

がら、本人や世帯に寄り添い、社会とつな

がり続けるための伴走支援体制を整備し

ていきます。 

社協アクションプラン 

●他分野における相談支援体制の充実を図ります！ 

●地域組織や民生委員児童委員等と連携した支援の

ネットワークづくりを進めます！ 

●多機関協働による複合的課題の解決を図ります！ 

身近な地域の相談窓口 

地域いきいきセンター 

柏市社協が運営する身近な地域の相談窓口で

す。住民の困りごとの相談をはじめ、地域の支え

あいや地域福祉活動の支援を行っています。 

風早南部地域／松葉町地域／光ケ丘地域／豊四季台地域 

富勢地域／田中地域／南部地域／新富地域／増尾地域 

新田原地域／風早北部地域／高田・松ヶ崎地域 

※令和 7 年 4 月現在／近隣センター等に設置 

市内 12 地域に設置 

数値 
目標 

策定時 中間／R9 最終／R12 

1,132 件  1,150 件 1,200 件 

指標 地域いきいきセンター１か所あたりの利用件数 

 

数値 
目標 

策定時 中間／R9 最終／R12 

91 件  100 件 110 件 

指標 
地域いきいきセンター１か所あたりで相談支援 
において関係機関等と連携・協働した件数 

 

数値 
目標 

策定時 中間／R9 最終／R12 

5,499 件  6,600 件 6,900 件 

指標 
福祉資金等貸付事業等を含む福祉相談の相談対 
応件数 

 

数値 
目標 

策定時 中間／R9 最終／R12 

414 件  470 件 520 件 

指標 
複合的な地域生活課題の解決に向けて相談支援機 
関と連携した伴走支援活動延件数 
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Ⅲ 健康でいきいきと暮らせる地域づくり 

住民の興味や関心から一人ひとりが活躍できる場や社会参加の機会を創出し、生きがいや心身の健康、

子どもの健やかな育ち、各種活動を支える人づくりを目指した地域づくりを進めます。  

１ みんなが役割を持ち、自分らしく活躍できる場の創出 

●●● 地域全体で進める３つの取り組み ●●● 

人は社会的な役割や活動を担うことに

よって、自身の生きがいや活力を創出する

ことができるといわれています。そのた

め、特別な技術や経験がなくても、興味や

関心に基づいて気軽に参加できる場を創

出し、社会参加活動の充実に取り組みま

す。 

 

社協アクションプラン 

●興味や関心から始める活躍機会を創出します！ 

地域の様々な社会参加や交流活動をきっ

かけとして、人と人との関わりやつながり

によるやりがい・生きがいによって、住民

一人ひとりが心身ともに健康でいきいきと

暮らせる地域づくりを進めていきます。 

社協アクションプラン 

●「支え手」「受け手」の関係を超えた住民参加型

の活動を推進します！ 

２ 社会参加をきっかけとした健康と生きがいづくり 

●イベントや講座参加等による交流活動を推進

します！ 

●心身に課題等を抱える方への社会参加の支援

を進めます！ 

３ 子どもの健やかな成長を支える環境づくり 

子どもを中心に、地域で多くの人が子育

てに関わることで、子育て家庭の不安や負

担を軽減し、未来を担う子どもたちの健や

かな成長と安心して子育てができる環境

づくりに取り組みます。 

社協アクションプラン 

●地域の中で見守りあい、ともに健やかな成長

を支援する環境づくりを進めます！ 

地域元気情報 
趣味や運動、習い事等の活動団体を検索できる情報サイトをまとめています。

ご自分に合った活動を探してみてください。 

 
社会参加／たすけあい／地域活動／習う・学ぶ／働く／応援する／趣味を見つける／運動する 

スマホの QR コードから GO！ 

数値 
目標 

策定時 中間／R9 最終／R12 

40,304 件  40,800 件 41,100 件 

指標 登録ボランティアの延活動参加人数 

 

数値 
目標 

策定時 中間／R9 最終／R12 

4,235 件  4,500 件 4,800 件 

指標 さわやかサービス事業における延援助件数 

 

数値 
目標 

策定時 中間／R9 最終／R12 

38,189 件  38,200 件 39,700 件 

指標 
社協が市民を対象として開催する各種イベント 
や講座等の参加者数 

 

数値 

目標 

策定時 中間／R9 最終／R12 

6 人  180 人 300 人 

指標 
地域活動のコーディネート支援により生まれた 

活動者数 

 

数値 

目標 

策定時 中間／R9 最終／R12 

9,146 件  11,500 件 14,000 件 

指標 
ファミリー・サポート・センター事業における 

延援助件数 
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Ⅳ 多様性を尊重し合い、安全・安心に暮らせる環境づくり 

住民一人ひとりが安全で安心した生活を送るため、互いに個性を認め合いながら個人の権利を尊重し、

それらを含めた福祉意識の醸成と災害時にも対応できるセーフティネットの環境づくりを進めます。  

１ 多様性を尊重し合い、ともに支えあう意識の啓発と理解の促進 

●●● 地域全体で進める３つの取り組み ●●● 

「ともに生きる豊かな地域社会」を目指

して、年齢や性別、国籍、障害の有無、個

人の背景等など区別することなく、一人ひ

とりの個性を尊重しながら、地域でともに

支えあっていく意識の醸成と理解の促進

に取り組みます。 

社協アクションプラン 

●全世代を対象とした福祉意識の高揚と我が事

意識の醸成に取り組みます！ 

住民一人ひとりが地域で排除されるこ

となく、個人の尊厳と意思が尊重され、適

切な福祉サービスを利用し、その人らしい

生活を送ることができるよう権利擁護支

援が行われ、地域から孤立せず、安心して

日常生活が送れる、見守り体制の充実に取

り組んでいきます。 

●外国人介護人材等の定着と多文化共生を促進

します！ 

●総合的な権利擁護支援を充実します！ 

●ネットワークで支える孤立・孤独対策を推進

します！ 

支援を必要とする住民の安否確認や避

難の支援など、災害時の支援が円滑に行わ

れるよう、多様な団体との連携・協力のも

と、地域で支えあいや声をかけあう関係づ

くり等、平時からの支援体制の構築に取り

組みます。 

●住民や関係機関とのネットワークを活かした

災害時の支援体制の確保に取り組みます！ 

２ 権利や意思を尊重し、安心して日常生活を送るための体制づくり 

社協アクションプラン 

３ 災害時に備えた安心・安全の確保と支援体制の構築 

社協アクションプラン 

災害ボランティア 

センター 

災害時、ボランティアの力を柏市で発揮していただくため、 

災害ボランティアセンターを設置します。運営及びボランティア 

の受入・派遣は社協の役割となっています。 

数値 
目標 

策定時 中間／R9 最終／R12 

64.7％ ⇒ 70％ 

指標 
障害者や高齢者、子育て世代にとって、安心し 
て生活できる環境であると感じる人の割合 

 

数値 

目標 

策定時 中間／R9 最終／R12 

―  4 回 7 回 

指標 
人材等の定着に向けた機会の創出と多文化共生 

の理解促進に向けた取り組み回数 

 

数値 
目標 

策定時 中間／R9 最終／R12 

1,087 人 1,400 人 1,500 人 

指標 
市民や専門職等を対象とした権利擁護や成年後 
見制度に関する講座受講者数とイベントでの普 
及者数 

 

数値 

目標 

策定時 中間／R9 最終／R12 

70 人 80 人 90 人 

指標 お元気コールの利用者数 

 

数値 
目標 

策定時 中間／R9 最終／R12 

4 団体 7 団体 10 団体 

指標 災害時に連携・協力可能な関係団体数 
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hi 

住民が地域の特性や課題、方向性等を話し合い、理想の実現や課題解

決に向けた今後の取り組みを共有し計画化することで、「住民主体による

地域性を考慮した活動を効果的に推進すること」を目的として策定して

います。 

地域福祉を推進する中心的組織であるふる協（地区社協）を中止に策

定し、地域のあらゆる分野の方々の参加と協力を得ながら推進していき

ます。 

期間は令和 7 年度から令和 12 年度となります。 

地域別計画とは 

自分たちが住む地域の課題や困りごとを自分たち自身の

問題として受け止め、住民主体で解決を目指す体制の充実

が求められています。 

ふる協（地区社協）だけではなく、地域の中で幅広い分

野やさまざま主体が連携・協働しながら地域福祉の推進に

取り組んでいく必要があります。 

 

住民主体による地域生活課題の解決 地区社会福祉協議会 

「地区社協」と称され、市内 21 地区に

設置されています。柏市がコミュニティエ

リアごとに設置している「ふる協（ふるさ

と協議会）」の福祉分野を担う組織として

位置づけられ、住民主体の活動を行ってい

ます。 

 

ふる協（地区社協）の方向性 

個別課題や地域ニーズを発見し、 

その解決を目指す 

●●●  役割  ●●● 

 

地域の想いと力を結集し、地域福祉を 
推進するコーディネート役 

●●●  取り組みの柱  ●●● 

 
多様な個人・団体等の参画・活躍で 

魅力ある福祉活動を推進する 

「誰もが」の視点での地域づくり 

孤立孤独の予防と活動（寄り添い、つながり） 

身近な地域での支えあい活動 

キーワードは、楽しい、ワクワク 

多様な主体との連携と活動の応援 

７ 



 
 

 
 

地域 活動方針（みんなが目指す理想像［目標］） 

田中地域 新旧住民の絆を深め、いくつになっても安心して暮らしていける街・田中 

柏の葉地域 皆が住みたいと憧れる思いやりあふれる地域づくり 

西原地域 互いに支えあい、安心して暮らせる西原 

富勢地域 笑顔で誰もが声をかけあい、支えあう地域づくり 

松葉町地域 みんなが主役のまちづくり 

高田・松ヶ崎地域 隣近所からみんなでつくる“ふくしの輪” 

豊四季台地域 誰もが安心して暮らすことができる地域 

柏中央地域 いつまでも住み続けたいと思える笑顔あふれる地域づくり 

新富地域 世代を超えて、人々が声をかけ合い支えあう安心・安全に暮らせる地域づくり 

旭町地域 子どもから高齢者までみんなが支えあえる健康なまちづくり 

新田原地域 みんなで助けあい、みんなで安心して暮らせる新田原地域 

富里地域 であいふれあい楽しい地域づくり 

永楽台地域 誰もが住み続けられる町づくり 

増尾地域 住民が主役で相互に助け合い、支え合えるいきいきと住みやすい地域づくり 

光ケ丘地域 あいさつで 心かよわす まちづくり 光ケ丘 

南部地域 安全・安心と支え合いのある街づくり 

藤心地域 子どもから高齢者まで安心していつまでも住み続けたいと思う地域・藤心 

酒井根地域 安心・安全な街づくり 

手賀地域 住み慣れた自然豊かな環境の中で、いきいきと暮らすこと 

風早南部地域 各世代が健康で安心して暮らせるイキイキとした地区づくり 

風早北部地域 安心して暮らせる地域づくり 

 

 

８ 

２１地域の活動内容 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 5 期柏市地域健康福祉活動計画 

わたしたちの支えあいプラン 

［概要版］ 
 

社会福祉法人 柏市社会福祉協議会 

〒277-0005 千葉県柏市柏五丁目 11 番 8 号 
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